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cCual es él Panorama?

Territorio

En la actualidad, las ciudades ocupan el 2% del
espacio terrestre del planeta, las cuales absorben
cerca del 75% de los recursos globales.

Poblacion

+9,700 millones de personas en el mundo en el
2050.

Recursos

El 20% de la poblacion mundial consume el 80% de
los recursos naturales.

Crecimiento

Para 2030, habra 43 megaciudades alrededor del
mundo con poblaciones de unos 10 millones de
personas.
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¢Hay Suficientes Recursos en las Ciudades para el
Futuro?

‘ Agua
Se prevé que en 2050 la necesidad mundial de agua haya

aumentado un 55%.

EE@ Alimentos

El mundo desperdicia 1,300 millones de toneladas de
alimentos anuales, para el ano 2050 sera necesario aumentar

la produccion de alimentos en un 70%.
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Empleos
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Automoviles, celulares, pantallas y, practicamente todos los
electrodomeésticos, estdn siendo construidos por robots.

Energia

El 25% del consumo mundial de electricidad se utiliza para
la iluminacion, actualmente internet consume el 3% de la

energia mundial.
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52.7 %

Poblacion de 15
anos o Mas sin
estudios
superiores
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Conectividad en el Estado de Veracruz

]

82.7 %

Viviendas que
disponen de
celular
Inteligente

M
525 %

Poblacién que
vive en la zona
rural, 47.5% en
la zona urbana

& A

58.2% 25.9% 71.0%

Viviendas
particulares
habitadas con
cobertura de
servicio de internet

L as viviendas Usuarios
que cuentan  ocuparon

con una internet
computadora
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~ ¢Por qué se Necesita Innovar
Digitalmente una Ciudad de Manera
Inteligente?
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Servicios y
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Innovacion Digital

Aplicar Tecnologia y Nuevas Formas de gestion para Mejorar los Tramites
y Servicios Publicos

N

Modernizar la Facilitary agilizar Promover la Impulsar un Cerrar la brecha
administracion los trdmites para participacion desarrollo urbano digital
municipal la ciudadania ciudadana inteligentey

digital sostenible
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Unificar las Politicas Publicas Orientadas a la
Innovacion y Modernizacion de la Administracion
Municipal, Enfocadas Hacia un Modelo de Ciudad
Sostenible.
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digitales
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: Tecnologia
E?wtp))o.de adaptada o
rabajo  qesarrollada a
modo

—

=
Método

1. Diagndstico asertivo

2. Objetivos y metas con
métricas

3. Plan de Trabajo

4. Estrategia tecnolégica

5. Plan de comunicacion

6. Plan de

i idad
GRS Y8 oSt para
impacto medible

8. Seguimiento y adecuaciones
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Objetivos Estratégicos
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Innovacion Municipal Ecosistema Digital Inversiéon Publica y Privada
Modernizacion de procesos Creacion de un entorno digital Impulsar la innovacion digital
sdrministratives mediante integrado gue conecte todos para mejorar la calidad de vida
tecnologias digitales. los servicios municipales. de la ciudadaniay atraer

Inversiones que promuevan el
desarrollo econdmico.
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Ejes Estratégicos
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electrénicas. L digitales.
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servicio de Wi-Fi. naturales.
participacion conectando con
activa de la COMercios, servicios
ciudadania. y atracciones

culturales.
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. Qué Resuelve la Innovacion?

Mayor eficiencia y eficacia a través de |Ia
digitalizacion de tramites y servicios.

Detonar la inversion publica y privada para
avanzar hacia una ciudad gue mejore la calidad de

vida.
Incrementar la recaudacion sobre los ingresos

propiosy la gestion de ingresos adicionales.

Abatir la desigualdad ampliando la
conectividad digital en puntos estratégicos de la

ciudad. ] o
Crear herramientas digitales que acerquen el

gobierno al ciudadano para hacerlo parte de |Ia
solucion.

Enfocadas a resolver las necesidades de la poblaciéon
en el aspecto econdmico, social, cultural y medio
ambiental.
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Principios para el Exito de la Innovacion —
Liderazgo Tecnologia Integracion Participacion
Ciudadana

Institucional

X T 0

La innovacion debe La tecnologia es Las areas implicadas Colaboracion con
ser liderada por el para mejorar la deben llevar a cabo organizacionesy
propio calidad de vida de los objetivos agentes sociales.

Ayuntamiento. la poblacion. establecidos.
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Proyectos Prioritarios al Inicio de la
Administracion Municipal
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Ingresos

Ley

Codigo  ©rganica

Hacendario Municipal

Normatividad
Aplicable

=

Reglamento
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Admon_ ........
Publica Mpal.
Portal
Kiosco Web
Digital APP
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Formas de Pago

Efectivo

=2

En Linea

Transferencia
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Tramites o (o)
//
Impuestos %
Pago de
Contribuciones
an [
Servicios SUS
Multas
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Ventanilla Integral Digital

Componentes

Gestion de tramites y servicios.
Carpeta ciudadana.

Mdédulo empresarial.

Firma electrénica digital.
Gestion catastral.

Mdédulo de ingresos.

Pagos digitales.

Mdédulo para notarios.

Mddulo analisis y planeacion del
territorio.

Interoperabilidad con otras dependencias
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Kioscos Digitales

Beneficios

v  Agilidad en el proceso de los
tramites.

v Ahorros para el ciudadano.

v Incremento en |la recaudacion.
v Gobierno innovador.

v Horario flexible.

v Evitar la corrupcion.

v Menor costo de operacion.
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Integracion Ciudadana
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WiFi Gratuito en Sitios Estratégicos

Brecha Digital

v' Desigualdad en el acceso a la educacion.

v' Limitaciones en oportunidades
laborales.

v" Exclusioén social.
v' Baja productividad econdmica.

v' Acceso desigual a servicios publicos y
tramites.

v' Brechas generacionales.

v Dificultades en participacion ciudadana.
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PLATAFORMA
INTEGRAL DE ATENCION

CIUDADANA

ONSULTA TU PETICION

e —

ConsultarFollo
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Atencion Ciudadana

Tipo de Peticiones que el
Ciudadano Puede Realizar

Solicitude Sugerencias Avisos

Consulta
S

Agregando texto, documentos e imagenes
a sus peticiones.
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Necesidades
de los
Ciudadanos

Solicitudes
Avisos

. Sugerencias

. Consultas
Quejas

Canales de
Contacto

. Recorridos
presencial

.. Teleféonico

= Portal

. correo

. Chat

. WhatsApp

()]
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Atencion Ciudadana

----------------------------------- Medicion - - _____
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Autoridades

Oficinas municipales
Organismo
descentralizados
Organismos
paramunicipales

. Otros

o

n |

Respuesta

a8
Satisfaccion
Ciudadana

Innovacidn Digital para Gobiernos Municipales - Mat. Gabriel Hernandez Palestino



MUNICIPIOS copy

Otros Proyectos
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Implementacion del Correo para la Disminucion ——
del Uso del Papel

Promueve l|a eficiencia y productividad, la reduccidon de costos, tiempo y espacios de
almacenamiento.

5

Se redacta

O, b =D

Se redacta texto

= Se solicita Se envia Informacion
PDF confirmacié¢ _/ del correo

— correo
Se guarda como n del correo en la nube

pdf
D -

Se adjunta / /
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Mddulo Digital en Zona Rural

El Modédulo Digital ofrece a las Comunidades, el Acceso Gratuito a Internet,
Computadoras, Impresora y Areas para Tareas y Talleres Educativos, Fomentando la
Comunicacion y el Aprendizaje en la Comunidad.




Mddulos Digitales
Urbanos

Espacios Inteligentes para el
Futuro de su Municipio
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El hombre es una criatura singular, posee un cumulo de
dones que lo hacen unico entre los animales: a
diferencia de ellos, no es una figura del paisaje; es un
modelador de éste.

Jacob Bronowski
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Conclusiones
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iGracias!

MJ gabriel.hdezpal@gmail.com
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