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Introduccion: El Desafio Municipal

‘La administracion pUblica moderna... enfrenta el
desafio constante de maximizar resultados eon
recursos limitados... [necesitamos] estructuras

operativas gue no solo cumplan con la In
normatividad, sino que también sean flexibles,

innovadoras y altamente productivas.’



Objetivo de esta Sesion

Proporcionar las herramientas y el conocimiento para iniciar o fortalecer la formacién de equipos

gue se traduzcan en:

g@! Transformar la nocién de "grupo de empleados" en verdaderos equipo sempeno.

*— Integrar talentos, complementar habilidades y alinear el esfuerzo in \r
D). (

Alinear el trabajo colaborativo a las metas del Plan Municipal de De

0\ Mejorar la gestion, la transparencia y el impacto positivo en la ciudada



Temario (Agenda)

1. Marco Legal 3. Proceso ©. Retos

Fundamentos y estructura. Las 3 fases practicas. Contexto municipal.

2. Funhdamentos 4. Mantenimiento Conclusiones -
Teoria de equipos. Liderazgo y desarrollo. Beneficios clave.
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1. Marco Contextual y L

El esqueleto sobre el que se construye el e



El Fundamento Legal: La Base de la Legitimidad

T

Ley Orgénica (El "Qué

Define la existencia, facultades
y los servicios publicos (Art.
84). Es el pilar de toda la

gestion municipal.

17

Reglamento Interior (El

“QUIen"

Define el "quién hace qué".
Detalla atribuciones de cada
unidad, la cadena de mando vy la

coordinacion.

B
Instrumentos (El
"Cémo”)

El Catadlogo de Puestos (ORFIS)
y los Manuales de
Procedimientos son claves para
la profesionalizacion vy el

control.



Pilar 1: Ley Orgénica del Municipio Libre

1l Establece al Municipio Libre como base de la organizacion politica (Art. 2).
:.:.2- Define al Ayuntamiento (Cabildo) como autoridad maxima y su sistema de Comisi
ﬁﬂ Faculta al Ayuntamiento para crear las dependencias centralizadas y p

(

ﬁ Define los Servicios Publicos que el Ayuntamiento tiene a su cargo
@ Implicacion: El objetivo de un equipo debe estar alineado y justifica

emanada de esta ley.




Pilar 2: Reglamento Interior

ﬂ Define la integracion y las atribuciones detalladas de cada Unidad Administrativa.

.i' Establece la cadena de mando vy las cruciales relaciones de coordinacion.

iﬁi Proporciona el marco legal para la formacion de equipos interdisciplin
t: Es la referencia obligada para asegurar que no haya duplicidad de fu

0 Implicacion: Otorga certeza juridica al equipo y define sus limites de int



El Ayuntamiento como Entidad de Servicio Pablico

La Mision: El Bien Comun

A diferencia del sector privado, el equipo existe para
servir. Su misién no es la ganancia, sino financiar y

ejecutar los servicios publicos.

Diversidad Funcional
e Financieras (Tesoreria): Equipos centrados en la

norma, control y precision.

. Operativas (Obras): Equipos centrados en

logistica, ejecucion y respuesta rapida.

¢ Sociales (Desarrollo): Equipos con altas

habilidades interpersonales y empatia.



Instrumentos de Gestion Clave (Guia ORFIS)

A Catdalogo General de
Puestos

Es la herramienta de profesionalizacion.
Define la naturaleza funcional y jerarquica

de cada puesto.

® Base para la seleccion de personal.
® Asegura que la seleccion se base en la

aptitud y no en la afinidad politica.

@® Justifica la creacion de plazas.

=Manuales de Organizacion

Son el "mapa de ruta" que guia la operacion

diaria del equipo.
® Delimitan funciones y responsabilidades.

® Describen las actividades secuenciadas

(procesos).

@® Estandarizan el trabajo para resultados

confiables.



2. Fundamentos de Equipos
Desempeno

El "musculo” que mueve la estructura

legal.



éGrupo de Trabajo o Equipo de Trabajo?

Caracteristica Grupo de Trabajo Equipo de Trabajo

Liderazgo Fuerte y definido (un solo jefe). Compartido o rotativo (facilitador).
Responsabilidad Individual y estrictamente jerarquica. Mutua y compartida (ademas de individual).
Resultados Individuales y especificos del puesto. Colectivos (producto del esfuerzo conjunto).

Propésito El mismo que la mision del area. Especifico y propio del equipo.




El Valor Agregado: Sinergia y Responsabilidad

1+1> 2

Sinergia

Sinergia

El resultado del equipo es superior al que lograrian
sus miembros individualmente. S en
soluciones mas completas a problemas

publicos complejos.

Responsabilid
Es el compromiso soli

resultado final. En el se

riesgos y asegura que los

os (y
a etaps

fiscalizacion) se cumplan en cad



Caracteristicas de un Equipo Municipal Efectivo

Fﬂ Obijetivos Claros y Alineados: Conectados directamente al Plan Municipal de Desarrollo (PMD).

'-.i Roles Definidos y Complementarios: Se requiere una mezcla de habilidades técnicas (duras) y

habilidades blandas (comunicacién, negociacion).

.J Comunicacion Abierta: Protocolos claros para informar, debatir y m

conflictos.

‘rpq Liderazgo Situacional: El lider actia como un facilitador que empode

jefe que da ordenes.



Alineacion Estratégica: El Plan Municipal de Desarrollo

Los objetivos del equipo no pueden ser arbitrarios.

Deben estar intrinsecamente ligados al PMD.

Strategy Map: A Blueprint for
Organisational Strategy Execution

La meta debe ser SMART:
® Specific (Especifica)
® Measurable (Medible)
® Achievable (Alcanzable)

® Relevant (Relevante)

® Time-bound (Temporal)

Ejemplo: No es "recaudar impuestos”, es

"Incrementar la recaudacion del predial en la zona

centro en un 5% durante el Q2".



LIDERAZGO ‘




Autocratico: El lider toma todas las decisiones sin consultar al equipo. Se caracteriza por
un control total sobre las tareas y los miembros del grupo.

Democratico o participativo: Fomenta la participacion del equipo en la toma de
decisiones, la comunicacion abierta y el intercambio de ideas.

Laissez-faire: El lider delega casi toda la autoridad y la toma de decisiones en el equipo,
ofreciendo poca o ninguna direccion.

Transaccional: Se basa en un intercambio; el lider ofrece recompensas (como dinero o
ascensos) a cambio de que los empleados cumplan sus tareas.

Transformacional: El lider inspira y motiva al equipo a través de una vision clara,
fomentando la creatividad, la innovacion y el desarrollo personal de los miembros.

De coaching: Se centra en el desarrollo de las habilidades y el crecimiento personal de
los miembros del equipo.

Carismatico: El lider atrae y motiva a los seguidores a través de su personalidad,
entusiasmo y encanto.

Burocratico: Sigue estrictamente las reglas, politicas y procedimientos establecidos,
priorizando la eficiencia y el cumplimiento normativo por encima de la flexibilidad.
Situacional: El lider adapta su estilo de liderazgo a la situacion especifica y al nivel de
competencia y compromiso del equipo en ese momento.



3. Proceso de Conform

De la teoria a la realidad operativa: 3 Fases

Practicas.

o
o, (



Las 3 Fases Prdacticas del Proceso

O
Fase 1: Planeacion
El "Qué" y el "Por Qué". Definicidn
de Misién, Metas SMART y

Perfiles requeridos (alineados al
ORFIS).

Fase 2: Integracion
El "Quién". Seleccion basada en
competencias y compatibilidad. Creacion

de cohesion inicial (Team Building).

O

perac&(A

lecimiento de un

" (reglas) y

adores de



Fase 1: Planeacion (El "Qué” y "Por Qué")

" Definir la Misién, Visién y Metas (Objetivos SMART) del equipo.
/

l: Asegurar que las metas se alineen a los ejes del Plan Municipal de Desa

.., |dentificar las Capacidades Requeridas (Conocimientos, Habilidade

E,i Cruzar las capacidades con el Catidlogo General de Puestos (ORFIS) p

posicion.



Fase 3: Operacion (El "Como”)

. o,

"Contrato de Equipo” Definicion de KPIs Revisién (Ciclo PDCA)
Acuerdo interno sobre Establecer Indicadores
, _y . N Medicién periédica de los
como trabajara el equipo: Clave de Desempeno
C e . KPIs para auto-corregir.
reglas de reunion, toma de (Eficiencia, Calidad, 2 £
. . : (Planear, Hacer, Verificar,
decisiones, manejo de Impacto) ligados a las metas
. Actuar). La base de la
conflictos, métodos de SMART. Vital para la )

., . mejora continua.
comunicacion. rendicidn de cuentas.



4. Estrategias de Desarrolloy
Mantenimiento

Sosteniendo el alto desempeno a largo

plazo.



El Rol del Liderazgo en el Sector Pablico

De Supervisor a Facilitador

El lider debe trascender el rol de "jefe" para convertirse en un
facilitador ético y un modelo a seguir (Art. 7, Ley de

Responsabilidades).

Liderazgo de Servicio

® Se enfoca en satisfacer las necesidades del equipo.
® Remueve obstaculos burocraticos.

® Proporciona los recursos necesarios.

® Delega y empodera para fomentar la autonomia.



La Importancia de la Capacitacion Continua

ECapacitacion Técnica

Garantiza el apego normativo y la
correcta aplicacion de la ley. Reduce

errores y observaciones del ORFIS.

@ Actualizaciones al Codigo Hacendario.

@ Reformas a la Ley de Adquisiciones.

@ Nuevas reglas de operacion.

§§Habilidades Blandas

Esencial para el éxito de equipos
interdisciplinarios y la atencion
ciudadana.

® Comunicacion efectiva.

® Negociacion y manejo de conflictos.

® Resolucion de problemas complejos.



Comunicacion Efectiv

Guia para Empleados Municipales y Areas de Operaci



Nuestra Mision: Servir

La comunicacion interna no es burocracia. Es la herramienta princip

servicios al ciudadano funcionen con eficiencia, seguridad y



El Impacto en Nuestro Dia a Dia

Buena Comunicacion Mala Comunicacion
v Eficiencia (sin duplicar trabajo) X Retrasos y duplicidad
v Seguridad (protocolos claros) X Riesgos (operativos y de seguridad)
v Companerismo y cohesion X Friccion entre areas
v Ciudadano satisfecho X Quejas ciudadanas

4
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Pilar 1: Claridad y Precision

Evita la jerga y las suposiciones. Sé directo y

asegurate de que te entiendan.

. cQuién? (;Quién da la orden? ;Quién la recibe?)
o ¢Qué? (;Cudl es la tarea exacta?)
« ¢Cuando? (;Plazo limite? ;Horario?)

« ¢Donde? (Ubicacién precisa, calle, nimero)

« ¢Por qué? (El contexto ayuda a priorizar)




Pilar 2: El Canal Correcto

Urgente [ Campo Formal [ Registro Coordinacién
Canal: Radio, llamada Canal: Email, Oficio, Canal: Reunién de equipo (5
telefdnica. Sistema de Tickets. min).
Uso: Emergencias, cambios Uso: Solicitudes, reportes, Uso: Iniciar el dia, asignar
de ruta, riesgos inmediatos dejar constancia, pedidos de tareas, revisar pendientes
(Via Publica, Proteccion material. (Supervisores, Cuadrillas).

Civil).



La Cadena de Mando Operativa

O
1. Detectar

El empleado en campo
identifica un incidente,

averia o necesidad.

2. Reportar

Informa de inmediato a
tu supervisor o jefe de
area directo. No a otras

areas.

istrar

a el reporte o

4.

t formal para

?

O
3. Escalar

El supervisor coordin

mlento yC

con otras direcciones si
es necesario (ej. Obras y

PC).




Rompiendo "Silos" entre Areas

v 4 J

Atencion Ciudadana necesita informacion CLARA de Obras Publicas sobre los tiempos de un

bache.

Servicios Municipales (Limpia) debe coordinar rutas con Via Publica si un cerrada.

Proteccion Civil debe informar a Operaciones sobre un riesgo antes

Tu trabajo depende de otra area, y el trabajo de otra area depende de



La Herramienta Mas Importante

La comunicacion efectiva es 20%
hablar y 80% escuchar y comprender.

— (Escucha la instruccion completa. Escucha el reporte del companero. Escuchaal
ciudadano.)



Caso Practico: El Bache

Mala Comunicacion:

Atencion Ciudadana anota un reporte "en la calle
principal". El papel se traspapela. Obras Publicas
nunca se entera. El ciudadano se queja de la

ineficiencia.

Buena Comunicacion:

Atencion C. abre un ticket con "Calle Principal #123,

riesgo de llanta". El sistema alerta a Obras.

Operaciones recibe la orden, repara y marca como

"hecho". El ticket se cierra.




Evaluacion del Desempefio

Evaluacion Objetiva: Utilizar los KPIs definidos en la Fase 3, no la subjetividad.

publico y

radores pa‘

‘! Gestion por Resultados: Vincular el desempeno del equipo con la eficacia

el cumplimiento de metas del PMD.

‘=~ Retroalimentacion 360°: Incluir la percepcion de otras areas, usuar

una evaluacion justa y completa.



Reconocimiento: El Motivador Clave

Motivacion Intrinseca

El reconocimiento por el
logro es un factor de

motivacion superior al

salario (Teoria de Herzberg).

O

NV

Reconocimiento Pablico

Mecanismos formales y de
bajo costo: Mencioén en

Sesion de Cabildo, Gaceta

Municipal o intranet.

=6
]

Incentivos No
Monetarios

Capacitacion especializada,
mayor flexibilidad horaria, o
dias libres adicionales por

metas cumplidas.



5. Retos y Conclusion

Aplicando la teoria a la realidad municipal



Retos Especificos del Contexto Municipal

20
Alta Rotacion de
Personal
La "volatilidad politica" al inicio
de cada administraciéon. Causa
pérdida de memoria

institucional y *know-how™.

Fo

Resistencia al Cambio

Estructuras jerarquicas rigidas
(burocracia) que chocan con la
idea de colaboracion y

liderazgo facilitador.

L.

Restricciones
Presupuestales

Limites de la Ley de Disciplina
Financiera para invertir en
capacitacién y tecnologia de
colaboracion.

¥

-
o



Beneficios de Superar los Retos

a Mayor Eficiencia en Servicios: Reduccion de tiempos de respuesta en tramites (un mandato de

la Ley de Responsabilidades).

ﬁﬂ Innovacion y Mejora de Procesos: Equipos interdisciplinarios rompen los "si

organizacionales y simplifican la regulacion.

\
entas ante{

@ Fortalecimiento de la Transparencia: KPIs medibles facilitan la ren

ORFIS y la ciudadania.




Conclusion Final

'El éxito reside en el liderazgo. Un lider que delegaq,
capacita y reconoce formalmente el logro del
equipo... es la mejor garantia para retener el talento
y asegurar que la inversion hecha en la planeacion y i
formacioén se traduzca en resultados medibles y

sostenibles a favor de los ciudadanos.”
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